ОСАО «РЕСО – ГАРАНТИЯ»

	Памятка страхователя

Необходимые действия при ДТП
1) Не принимать никаких действий для перемещения автомобиля с места ДТП (даже в случае, когда это создаёт помехи для движения других ТС)
2) Обозначить аварийную стоянку.

3) Вызвать сотрудников ГИБДД по телефону 02 

4) Известить страховую компанию о наступившем событии по телефону:

Москва  730-30-00

СПб        346-84-84            600-03-23
ОБЯЗАТЕЛЬНО ИМЕТЬ ПРИ СЕБЕ СЕРВИСНУЮ КАРТУ С НОМЕРОМ ПОЛИСА ИЛИ САМ ПОЛИС КАСКО

5) Известить службу аварийных комиссаров по телефону:

Если Вы дополнительно приобретали  полис "РЕСО - автопомощь"

Москва  730-30-00     СПб        001

6) До приезда сотрудников ГИБДД не вести никаких переговоров о виновности кого-либо из участников ДТП и не принимать на себя каких-либо обязательств.
7) На месте заполнить извещение о ДТП совместно с другим участником. Обязательно указать марку/модель ТС, регистрационный номер, Ф.И.О., телефон и адрес второго участника ДТП, его номер страхового полиса по ОСАГО

8) По возможности зафиксировать обстоятельства ДТП через свидетельские показания, фото и видеоматериалы.

9) Дождаться приезда сотрудников ГИБДД

10)  Дождаться оформления сотрудниками ГИБДД данного ДТП и получить на руки документы, оформленные надлежащим образом, а именно: справку об участии в ДТП, протокол, постановление (определение) если составлялись на месте.
11) В письменном виде подать заявление в

страховую компанию о страховом событии в  течение 3 рабочих дней после наступления

события.
Форма заявления предоставляется сотрудниками страховой компании в отделе урегулирования убытков.

3) Получить из компетентных органов соответствующее письменное подтверждение (талон – уведомление)
4) В письменном виде подать заявление в Страховую компанию о страховом событии в течение 3 рабочих дней после наступления события.

Форма заявления предоставляется сотрудниками страховой компании в отделе урегулирования убытков

Адреса выплатных центров:

г.  Москва

Нагорный проезд, д. 6    

Пн.-Пт.: 8.30-20.30, Сб.: 9.00-18.00,  Вс.: 10.00-17.00

Адреса удаленных пунктов урегулирования убытков уточняйте по телефону 730-30-00

г. Санкт – Петербург

Пр. Непокоренных 49 А  

Пн.-пт.: 9.30 - 20.00,  Сб.: 10.00 - 18.00, Вс.: 10.00 - 17.00

Адреса удаленных пунктов урегулирования убытков уточняйте по телефону 346-85-23                       

5) При подаче заявления о страховом событии 

иметь при себе следующие документы:

а) страховой полис (договор);

б) акт осмотра ТС при страховании 

в) дополнительные соглашения (если оформлялись);
г) документы, подтверждающие оплату 

д) свидетельство о регистрации ТС и/или ПТС; страховой премии (взносов)
д) документы, удостоверяющие личность; документы, полученные в компетентных органах (в случае, если на момент заявления о страховом событии указанные документы находятся на руках у Страхователя)
е) документы, полученные в компетентных органах;
6)Получить запрос в компетентные органы для получения недостающих документов.
7)Получить необходимые документы из компетентных органов и их оригиналы предоставить в страховую компанию.

8) Получить компенсацию в той форме, которую Вы выбрали при обращении в страховую компанию
Необходимые действия при угоне (хищении)ТС
1) Незамедлительно заявить о наступившем событии в ближайшее отделение милиции или по телефону 02

2) Известить Страховую компанию о наступившем событии по телефону:

Москва  730-30-00

СПб        346-84-84            600-03-23 
 Необходимые действия при пожаре, взрыве, падении предмета, действиях животных

1) Незамедлительно заявить о наступившем событии:                                                                      
а) по телефону 01-при пожаре (взрыве)                     б) в ближайшее отделение милиции или по телефону 02-при падении предмета (стихийном бедствии, действиях животных)

2) Известить страховую компанию о наступившем событии по телефону:             
Москва  730-30-00

СПб        346-84-84            600-03-23
3) Известить службу аварийных комиссаров по телефону:
Если Вы дополнительно приобретали  полис "РЕСО - автопомощь"

Москва  730-30-00     СПб        001

3) Получить из компетентных органов соответствующее письменное подтверждение (талон – уведомление)
4) В письменном виде подать заявление в Страховую компанию о страховом событии в течение 3 рабочих дней после наступления события.

Форма заявления предоставляется сотрудниками страховой компании в отделе урегулирования убытков

Адреса выплатных центров:

г.  Москва

Нагорный проезд, д. 6    

Пн.-Пт.: 8.30-20.30, Сб.: 9.00-18.00,  Вс.: 10.00-17.00

Адреса удаленных пунктов урегулирования убытков уточняйте по телефону 730-30-00

г. Санкт – Петербург

Пр. Непокоренных 49 А  

Пн.-пт.: 9.30 - 20.00,  Сб.: 10.00 - 18.00, Вс.: 10.00 - 17.00

Адреса удаленных пунктов урегулирования убытков уточняйте по телефону 346-85-23                       

5) При подаче заявления о страховом событии 

иметь при себе следующие документы:

а) страховой полис (договор);

б) акт осмотра ТС при страховании 

в) дополнительные соглашения (если оформлялись);

г) документы, подтверждающие оплату 

д) свидетельство о регистрации ТС и/или ПТС; страховой премии (взносов)

д) документы, удостоверяющие личность; документы, полученные в компетентных органах (в случае, если на момент заявления о страховом 
	Адреса выплатных центров:

г.  Москва

Нагорный проезд, д. 6    

Пн.-Пт.: 8.30-20.30, Сб.: 9.00-18.00,  Вс.: 10.00-17.00

Адреса удаленных пунктов урегулирования убытков уточняйте по телефону 730-30-00

г. Санкт – Петербург

Пр. Непокоренных 49 А  

Пн.-пт.: 9.30 - 20.00,  Сб.: 10.00 - 18.00, Вс.: 10.00 - 17.00

Адреса удаленных пунктов урегулирования убытков уточняйте по телефону 346-85-23                       

12) При подаче заявления о страховом событии иметь при себе следующие документы:

а) страховой полис (договор);

б) дополнительные соглашения (если оформлялись)
в) Свидетельство о регистрации ТС или ПТС

г)  Водительское удостоверение лица, допущенного к управлению или управлявшего ТС в момент наступления страхового случая. Для лиц,  допущенных к управлению как работников Страхователя,- документы, подтверждающие данное обстоятельство (копия трудовой книжки или выписка из трудовой книжки или гражданско-правовой договор) в зависимости от условий договора страхования. 
д) Документы, удостоверяющие личность (паспорт);

е) Документы, подтверждающие оплату страховой премии (взносов)

ж) Документы, полученные в компетентных органах (в случае, если на момент заявления о страховом событии указанные документы находятся на руках у страхователя)

з) Доверенность на ведение дел в Страховой компании (для представителей юридического лица).

13) Получить в страховой компании запрос в ГИБДД для получения необходимых документов. 
14) Получить документы в ГИБДД и предоставить их оригиналы в страховую компанию.
15) Получить компенсацию в той форме, которую Вы выбрали при обращении в страховую компанию.

Необходимые действия при противоправных действиях третьих лиц (хищение отдельных частей и деталей ТС и причинение ущерба хулиганскими действиями)

1)Незамедлительно заявить о наступившем событии в ближайшее отделение милиции или по телефону 02
2) Известить страховую компанию о наступившем событии по телефону:                 
Москва  730-30-00

СПб        346-84-84            600-03-23
3) Получить из компетентных органов соответствующее письменное подтверждение (талон-уведомление)

4) В письменном виде подать заявление в Страховую компанию о страховом событии в течение 1 рабочего дня после наступления события.
Форма заявления предоставляется сотрудниками страховой компании в отделе урегулирования убытков

Адреса выплатных центров:

г.  Москва

Нагорный проезд, д. 6    

Пн.-Пт.: 8.30-20.30, Сб.: 9.00-18.00,  Вс.: 10.00-17.00

Адреса удаленных пунктов урегулирования убытков уточняйте по телефону 730-30-00

г. Санкт – Петербург

Пр. Непокоренных 49 А  

Пн.-пт.: 9.30 - 20.00,  Сб.: 10.00 - 18.00, Вс.: 10.00 - 17.00

Адреса удаленных пунктов урегулирования убытков уточняйте по телефону 346-85-23                       

5) При подаче заявления о страховом событии иметь при себе следующие документы: 
а) страховой полис(договор)                                    
б) дополнительные соглашения(если оформлялись);                                                            в) ПТС или свидетельство о регистрации ТС;        
г) все доверенности на право распоряжения ТС;    
д) комплекты оригинальных ключей от ТС в количестве указанном в договоре страхования;      
е) ключи и пульты управления от противоугонных устройств, документы, подтверждающие приобретение ,установку противоугонных устройств(если в полисе было указанно о необходимости установки дополнительных противоугонных систем)             
ж) документы, удостоверяющие личность;            
з) документы, полученные в компетентных органах)

6) Получить в Страховой компании запрос в ОВД для оформления справки установленной формы и получения копии постановления о возбуждении уголовного дела.
7)Получить необходимые документы из компетентных органов и их оригиналы предоставить в страховую компанию.

8) Получить компенсацию в той форме, которую Вы выбрали при обращении в страховую компанию
событии указанные документы находятся на руках у Страхователя)

е) документы, полученные в компетентных органах;

6)Получить запрос в компетентные органы для получения недостающих документов.

7)Получить необходимые документы из компетентных органов и их оригиналы предоставить в страховую компанию.

8) Получить компенсацию в той форме, которую Вы выбрали при обращении в страховую компанию
ОБРАТИТЕ ВНИМАНИЕ!!!!


Примечание:

При ДТП и противоправных действиях третьих лиц для ТС, подлежащих регистрации в ГИБДД МВД РФ, предоставление документов из компетентных органов не обязательно:

 а) при повреждении остекления, наружных осветительных приборов и/или наружных зеркальных элементов;

 б) для получения страхового возмещения в пределах 5% от страховой стоимости,  и не выше  200 долларов США для автомобиля отечественного производства и 500 долларов США для «иномарки» при повреждении ТС, независимо от размера ущерба (при страховании на условиях «Автокаско» или «Ущерб). Возмещение ущерба в пределах 5% от страховой стоимости без предоставления документов из компетентных органов производится не более одного раза в течение срока действия договора страхования .

Документы из компетентных органов обязательны:

а) в случае наличия других участников ДТП;

б) в случае хищения частей ТС, дополнительного оборудования. 

Если у Вас возникли вопросы юридического характера, то Вы можете их задать по телефонам:


г. Москва                      +7 495 646 16 23

г. Санкт – Петербург   +7 812 363 16 23  



